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Asumimos como una tarea fundamental 
el avanzar hacia una cultura de 

derechos y a convertirnos en una 
institución que crea oportunidades de 

rehabilitación e inclusión social. 

Generar un cambio cultural en la 
sociedad es parte de nuestra misión y 
requiere del esfuerzo de todas y todos 

para comprender que quienes se 
encuentran hoy en nuestro Hospital por 
sobre todo son personas que merecen 

una vida en comunidad.

“
“

H O S P I T A L   P S I Q U I Á T R I C O   D R.   P H I L I P P E   P I N E L



H O S P I T A L   P S I Q U I Á T R I C O   D R.   P H I L I P P E   P I N E L



H O S P I T A L   P S I Q U I Á T R I C O   D R.   P H I L I P P E   P I N E L



H O S P I T A L   P S I Q U I Á T R I C O   D R.   P H I L I P P E   P I N E L

C1
C2

C3 C4

C5



H O S P I T A L   P S I Q U I Á T R I C O   D R.   P H I L I P P E   P I N E L

43
46

615

5.174



H O S P I T A L   P S I Q U I Á T R I C O   D R.   P H I L I P P E   P I N E L



H O S P I T A L   P S I Q U I Á T R I C O   D R.   P H I L I P P E   P I N E L

Implementación de pantalla informativa 

para Sistema de Priorización de 

Urgencia

Difusión Protocolo de Urgencias e 

Información al Usuario

Climatización de la Sala de Espera

Implementación de Sistema de 

Derivación Asistida para Continuidad 

de Cuidados en la red
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INICIO MODELO UHCIP – 31 DE ENERO 2022

Número de usuarios 39

Stock de días 9.918

Promedio de días de estada por 

usuario

254 días

TRANSCURRIDO UN AÑO MODELO UHCIP AL 31-12-2022

Número de usuarios 40

Stock de días 1.565

Promedio de días de estada por 

usuario

43 días
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Técnicos

Profesionales

Administrativos

Médicos

Químicos

Directivos

Odontólogos

152 Auxiliares
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INCORPORACIÓN DE 134 NUEVOS CARGOS

AÑO 2021

AÑO 2022
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AÑO 2021: M$12.080 AÑO 2021: M$15.681

INGRESOS POR SUBTÍTULOS

21 GASTOS EN PERSONAL 9.193

22 GASTOS EN OTROS BIIENES Y SERVICIOS 

DE CONSUMO
2.860

23 PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 395

29 ADQUISICIONES DE ACTIVOS NO 

FINANCIEROS
29

31 INICIATIVAS DE INVERSIÓN 3.304

34 SERVICIO DE LA DEUDA 121
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M$2.533 74

19

LICITACIONES

ÓRDENES DE COMPRA

EMITIDAS

ÓRDENES DE COMPRA

VÍA TRATO DIRECTO

TIPO L-1
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Reclamos 2022

Felicitaciones 2022

Solicitudes
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SOLICITUDES DE 

TRANSPARENCIA

TIEMPO DE

RESPUESTA
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1

2

3

CONFORMACIÓN COMITÉ DE GESTIÓN DEL CAMBIO

Convocatoria a referentes y representantes gremiales, elaboración

de propuesta de Gestión del Cambio e implementación del nuevo 

Modelo de Gestión.

ELABORACIÓN DE PILARES ESTRATÉGICOS

A través de focus group se definieron la misión, visión y 

valores del Establecimiento, acercándolo a la etapa de 

cambios del Hospital.

ACCIONES DE SOCIALIZACIÓN

Los resultados y definiciones fueron presentadas a jefaturas 

y representantes de organizaciones gremiales.
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Somos una institución pública que entrega atención integral, 

digna y de calidad en salud mental y psiquiatría general y 

forense de mayor complejidad, con enfoque de derechos, 

mediante el trabajo colaborativo y en red de equipos 

interdisciplinarios de excelencia, centrada en las personas, su 

recuperación, rehabilitación e inclusión social efectiva en sus 

familias y la comunidad
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Ser una institución pública de excelencia, líder en salud mental 

y psiquiatría que acompañe la recuperación, rehabilitación e 

inclusión efectiva de las personas en sus familias y la 

comunidad; asumiendo como organización un rol activo en 

participación social, formación académica e investigación.
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Solidaridad Compromiso Responsabilidad

Identidad Respeto Integridad
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Por vez primera nuestros usuarios 

participaron de instancias de 

decisión y deliberación comunal, 

dando un paso importante en el 

ejercicio de sus derechos civiles.

Gracias a un trabajo conjunto con la 

Ilustre Municipalidad de Putaendo, 

un centenar de usuarias y usuarios 

participaron de la primera Consulta 

Ciudadana Comunal.
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Forjamos importantes instancias de 

diálogo, donde nuestros usuarios 

dialogaron sobre las limitantes sociales 

y las vías para construir una vida mejor 

tanto dentro del Hospital, como en la 

generación de una sociedad más 

inclusiva.

Este importante ejercicio de análisis se 

dio en el marco del primer Diagnóstico 

Comunal de Discapacidad e Inclusión, 

cuyos resultados han sido un insumo 

para mejorar nuestros procesos 

internos.
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Nuestros usuarios han demostrado 

todo su potencial y el trabajo que 

diariamente realizan junto a 

nuestros equipos 

interdisciplinarios.

Destacamos el progreso del taller 

de pintura de la Unidad Forense de 

Mediana Complejidad II, que 

durante el 2022 montó dos 

exposiciones locales y una 

internacional.
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Nuestro objetivo es contribuir al 

desarrollo integral de la persona, 

generando oportunidades de 

rehabilitación integral e inclusión en 

la sociedad, brindando las 

herramientas necesarias para 

cumplir este propósito.
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El principal derecho que garantiza a 

nuestros usuarios ascender en la 

movilidad social es el acceso a la 

educación.

Es por ello que estamos orgullosos de 

ser el primer Hospital Psiquiátrico del 

país en incorporar el programa Escuela 

Hospitalaria, que ya egresó a su primera 

generación de usuarios, quienes 

pudieron completar su educación básica
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El proceso de cambios que desarrolla 

nuestro Hospital ha sido seguido y 

observado por organismos como el 

Instituto Nacional de Derechos Humanos 

y la Comisión  Nacional de Protección de 

los Derechos de las Personas con 

Enfermedad Mental, los cuales han 

realizado positivas observaciones y 

evaluado con optimismo el trabajo del 

Philippe Pinel.
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Como parte de nuestro compromiso con 

la comunidad, en conjunto con la Red por 

el Buen Vivir, participamos de una 

jornada  de prevención del suicidio en 

adolescentes, dirigida a estudiantes del 

Liceo Manuel Marín Fritis.
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Fuimos parte de la organización de la 

Feria de Salud Mental, donde la 

comunidad pudo conocer el trabajo 

terapéutico y ergonómico, además de 

apreciar las manualidades que realizan 

los usuarios del Hospital.
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Las dinámicas sociales actuales y su 

impacto en la salud mental se convierten 

en un tema contingente. Es por ello que 

nuestro Hospital fue sede del Seminario 

de Salud Mental y Movilidad Humana.
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Nuestra vinculación académica abarca a 

diversas profesiones de salud y con este 

objetivo nuestro Hospital recibe a 

estudiantes de distintas carreras para 

interiorizarse de los procesos que aquí 

se llevan a cabo y la importancia del 

Hospital Psiquiátrico Dr. Philippe Pinel en 

la salud mental de Aconcagua y el país.
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Ampliando nuestro margen de 

vinculación comunitaria, niños y 

personas mayores fueron recibidos en el 

Hospital para conocer el funcionamiento 

de la Unidad de Agricultura y Áreas 

Verdes.
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Somos un hospital enraizado en la 

historia de nuestra comuna. Por primera 

vez abrimos nuestras puertas en la 

celebración del Día de los Patrimonios, 

donde vecinos y turistas conocieron los 

orígenes del edificio como Sanatorio 

Broncopulmonar y su historia hasta 

nuestros días.
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Recibimos el legado académico del ex Subdirector Médico del HPPP, Dr. 

Walter Vas Carrasco, quien donó para las generaciones actuales y futuras su 

biblioteca personal.
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Fuimos sede del pre-estreno del documental “Ver es un Acto”, de la 

Directora Bárbara Pestán. Una emocionante pieza audiovisual que se suma a 

otros cortometrajes que han sido filmados en nuestro Hospital.
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Durante el año 2022 avanzamos a paso firme hacia el desarrollo académico 

con las primeras reuniones de trabajo con la Escuela de Medicina de la 

Universidad de Valparaíso, mediante el cual durante este 2023 recibimos a 

los primeros médicos becados de Medicina Familiar.
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Culminamos una etapa importante en nuestra historia. Finalmente 

concluyeron las obras de normalización y se dio por entregada la nueva 

infraestructura, la cual otorga mayor dignidad y calidad de vida a nuestros 

usuarios y mejora sustancialmente las condiciones laborales de nuestra 

comunidad funcionaria.
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Como parte del nuevo Modelo de Gestión en Salud Mental, incorporamos el 

cargo de Coordinador de Rehabilitación e Inclusión Social, quien lidera y 

supervisa el trabajo terapéutico y las intervenciones asociadas a la 

rehabilitación e inclusión social de nuestros usuarios.
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Con la finalidad de que funcionarias y funcionarios de distintos servicios se 

interiorizaran respecto a los nuevos conceptos clínicos, organizacionales y 

culturales contemplados en el nuevo Modelo de Gestión se realizaron 

jornadas de capacitación con asesoría de la División de Gestión de la Red 

Asistencial del Ministerio de Salud.
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Obtener nuestra Reacreditación en 

Calidad y Seguridad del Paciente

Avanzar hacia la creación de un Modelo 

de Gestión de Psiquiatría Forense 

Consolidar nuestro rol académico con 

la llegada de los primeros becados

Creación de Modelo de Gestión de 

Residencia de Alta Intensidad de Apoyo 
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