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Presente

..patrimonio de la comunidad!
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Nos sentimos

Valoramos a las parte de nuestra
personasy  Respeto instituciény ~ Compromiso

promovemos el entregamos con
buen trato excelencia lo

mejor de nosotros

Entendemos
nuestras
diferencias

Apoyamos a los

demasy
promovemos su
bienestar

Honestidad Solidaridad
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Ambitos de Accién

Docente
Asistencial

ETQERY
Comunidad

Clinico
™ Asistencial
F— v

Dispositivos
Comunitarios
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Red de Salud Mental Aconcagua

, ol Centro o
Hospital Psiquiatrico k Quicalcura Centro Comunitario de
Dr. Philippe Pinel Salud Mental Los Andes
o—%Q] b
Residencias ﬂ\) x Hogares
Protegidas 2 ,o\c\/.of 0 Protegidos
Atencion Primaria
Comunidades c{\'\//‘md Hospital de Dia ’
\ Terapéuticas @ Aconcagua
Agrupaciones de Y Centros
Autoayuda y Familiares Diurnos
Centros de Rehabilitacion Previene
OHy Drogas Comunales
Centro Comunitario de Centro Comunitario
Salud Mental San Felipe de Salud Mental HLL
EDUCACION | TRABAJO COMUNA JUSTICIA
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GESTION CLINICA ASISTENCIAL
Dotacion de Camas

Psiquiatria Forense
Evaluacion
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Tratamiento
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GESTION CLINICA ASISTENCIAL

Atencion Abierta de Urgencia

ANO 2016
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GESTION CLINICA ASISTENCIAL

Atencion Abierta de Urgencia

AN B
ATENCION B

POR ZONAS

Distribuidas de acuerdo al Servicio de

Salud donde pertenecen

Atenciones

21
Atenciones

Vina del Mar - Quillota
13,87%

Coquimbo
0,56%

Otras ciudades
0,42%
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Putaendo
18,4%

t

Aconcagua
84%

Metropolitana
0,71%

Valparaiso - San Antonio
0,32%

904
Atenciones

4130

Atenciones

35
Atenciones

16
Atenciones



GESTION CLINICA ASISTENCIAL

Egresos Corta Estadia

1000 -
100 -
Afo 2016
564 m o 2017
10 -
1
Afo 2016 Afo 2017
NUMERO DE CAMAS EGRESOS DIAS DE ESTADA INDICE OCUPACIONAL
99,29%
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GESTION CLINICA ASISTENCIAL

Egresos Mediana Estadia

1000 -
100 -
Afio 2016
| J/ m ANO 2017
10 -
1

Afo 2016 ANO 2017

NUMERO DE CAMAS EGRESOS DIAS DE ESTADA INDICE OCUPACIONAL

91,5%
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GESTION CLINICA ASISTENCIAL
Psiquiatria Forense

Total de Camas Egresosy Promedio Dias de Estada Indice
Traslados Ocupacional

Unidad de Evaluacion de 20 54 100 87,8%
Personas Imputadas

Alta Complejidad Forense 20 10 194 91,3%
Mediana Complejidad Forense | 20 10 266 86,4%
Mediana Complejidad Forense Il 30 16 385 76,8%

B Camas Psiquiatria Forense

Camas Psiquiatria General

B
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GESTION CLIiNICA ASISTENCIAL
Unidad de Evaluacion de Personas Imputadas

Peritajes UEPI

40

Peritajes ambulatorios

33
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GESTION CLINICA ASISTENCIAL

Dispositivos Comunitarios

I 7Hogares Usuarios
T REN JEN N PR |

Protegidos (Jcada uno

Residencias 1 Usuarios
Protegidas cada una

v ik 1 HO%)ital 1 OUsuarios
Bfe | de Dia San Felipe




GESTION CLINICA ASISTENCIAL
Campanas de vacunacion

Vacunados contra
la influenza

- 78% 44.70%

i
Vacunados: f:ontra Cumplimiento meta EMP 2017 a
la hepatltls B funcionarios Fonasa o Isapre

< «»‘9_
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Realizacion de 621
electroencefalografias

> A 4 & 54
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Consolidacion sistema de
Telemedicina
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DESARROLLO DE LAS PERSONAS
Dotacion de Personal

119

Auxiliares

126

Técnicos
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371 funcionarios
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Profesmnales
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Capacitacion



DESARROLLO DE LAS PERSONAS
Capacitacion

L 4

Presupuesto
$9.642.100

Actividades Programadas

18 : ,
Actividades Realizadas ' s | < |

16 (2 en proceso)

e A \/

Funcionarios capacitados

274 de 392
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Bienestar




DESARROLLO DE LAS PERSONAS
Ca'lidad d Vida del Funcionario
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Conmemoracion
Dia de la Mujer
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DESARROLLO DE LAS PERSONAS
Calidad de Vida del Funcionario

. I
Despedida funcionarios 4 ‘

—_—

: acogidos a retiro I
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DESARROLLO DE LAS PERSONAS
Calidad de Vida del Funcionario

V” Celebracién
Dia de la Madre
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DESARROLLO DE LAS PERSONAS
Calidad de Vida del Funcionario

NG o LR Ei
oy \l

P

Celebracion
Dia del Trabajador
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DESARROLLO DE LAS PERSONAS
Calidad de Vida del Funcionario

|/ ‘
Celebracion ’ A
Dia del Padre ' “ . ,
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DESARROLLO DE LAS PERSONAS
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DESARROLLO DE LAS PERSONAS
Calidad de Vida del Funcionario

AN\
PN

Despedida funcionarios
acogidos a retiro por razones de |

salud
| RS BN R R
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DESARROLLO DE LAS PERSONAS
Comision Salud
-—r % B T N Nt et BT NA S ”

\/ Realizacion EMP
195 funcionarios

Pausas Saludables y promocion
de la actividad fisica

i = L - -
Monitoreo de ausentismo laboral y
orientacion social de casos
" - - ™. 3 “‘V*
Visitas domiciliarias a funcionarios
con licencia médica

s
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DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Proyectos sociales de autocuidado
W i

—_— = - " ha

“Recuperando nuestras
tradiciones”

& ne

“Navidad en Familia”

Rl W N

L A
“Desayuno de navidad
funcionarios”

BECAS BIENESTAR

17 becas para funcionarios y sus cargas
familiares

14

=
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GESTION
FINANCIERA
E INVERSIONES
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GESTION FINANCIERA E INVERSIONES
Presupuesto de los ingresos M$

ANno 2016 ANo 2017

$14.029.796 $12.170.197




GESTION FINANCIERA E INVERSIONES
Origen de los ingresos MM $

4.314

Transferencias Transferencias Ingresos Recuperacionde Inversion en Salud
PPV PPI Operacionales Préstamos

Hospital Psiquidtrico

Dr. Philippe Pinel



GESTION FINANCIERA E INVERSIONES
Presupuesto de gastos M$

Ano 2016 ANo 2017




GESTION FINANCIERA E INVERSIONES
Presupuesto de gastos M$

Ano 2017

quisicion de
Activos

Ano 2016
| 6.371.934 | 17.748 | 5.618.189 | 2.021.914
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GESTION FINANCIERA E INVERSIONES
Deuda Subtitulo 22

Presupuesto Autorizado Transferencia recibida

M$2.157.144 - M$2.062.785




Iniciativas de Inversion



GESTION FINANCIERA E INVERSIONES
Iniciativas de Inversion

e e D™ S -

Renovacion mobiliario clinico y
administrativo

$3.060.708
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GESTION FINANCIERA E INVERSIONES
Iniciativas de Inversion

Ins eCO\

TRES CARRERA 51
FONO 34 2 405 A,S
EMAIL: yontar D 34 2.4

snaenr

enfas@ Insecor
———

Adquisicion de 25 intercomunicadores

$2.987.133
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GESTION FINANCIERA E INVERSIONES
Iniciativas de Inversio'n

Climatizacion Central de Alimentacion

$1.400.485 @

[ .:—.,
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CALIDAD
Y SEGURIDAD

DEL PACIENTE
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CALIDADY SEGURIDAD DEL PACIENTE
Acreditacion de Calidad »
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Nos presentamos oficialmente al
proceso de Acreditacion de Calidad el
26 de diciembre de 2017

autoevaluacion con colaboracion del
Equipo de Calidad del Serviciode
Salud Aconcagua
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CALIDADY SEGURIDAD DEL PACIENTE

Acreditacion de Calidad

Enviar todos los
antecedentes del estudio a

L
la Direccién del La solicitud sera analizada
establecimiento, con por la Direccion del
solicitud formal establecimiento, en
adjuntando el Formato j
de Presentacion de
Estudios del SS.AA
ap ona e
0 b
el0 O e DO ae
0 D deb
O A
rimei (!
nc

conjunto con los equipos

estudio

de trabajo o profesionales
y se decidira si se autoriza
o rechaza la realizacion del
o N\
tacion deber?
ompD - Y |

Una vez que la Direccion

decide autorizar el estudio

desde el punto de vista
administrativo, se envia

formalmente mediante oficio

al Comité Etico Cientifico
(CEC) del Servicio de Salud
Aconcagua solicitando la
evaluacion del estudio y su
eventual aprobacion

Hespital Priquidtrice

Ov. Phippe Pinal
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SUMATE A LA
@ A(REDITA(ION

Encuentra los di

Encuentra los documentos para la Acreditacion de Calidad en el sitio web
www.psiquiatricoputaendo.cl
En caso de una emergencia subita (sis

incendio u otra) sera el paramédico de clinica
quien deberd tomar la decisién de evacy

ismo,
uar.
El lider de evacuacién debera -l.rur al equil
mediante el uso del silbato
A

disponible
demis tandré que Identfcarse usando1a

ipo
para ello.
chaqueta gedlogo disponible en cada unidad
EX lider de evacuacion de 1a unidad quiard as acciones
ey dobera ponersa a disposicion dol ider de evacuacion

aquellos con dficultad de desplazamiento.
4 roc

Procure mantener la calma y colabore en la
evacuacién de los pacientes y funcionarios
transmitiendo calma y segurid

para la Acr

dit:

n de Calidad en el sitio web
www.psiquiatricoputaendo.cl

La evacuacién se efectuard

cuando ocurra una

emergencia de sismo,

incendio, inundacién u

otra que pueda poner en
riesgo la integridad

5 vias de evacuacion y las zonas )

- seguras de su unidad o dependencia

" )
Al llegar a la zona segura se deberan mantener
juntos realizando un recuento de los pacientes
y funcionarios evacuados

Encuentra los d
Dr. Philippe Pinel

tos para la Acreditaci

de Calidad en el sitio web
psiquiatricoputaendo.cl

fisica de los pacientes y/o
funcionarios.
Evacue con calma y siguiendo las

instrucciones del lider de evacuacié
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SATISFACCION
USUARIA
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SATISFACCION USUARIA
Solicitudes Ciudadanas

Procedimiento Administrativo

Reclamos

2017 7
Informacion

Tiempo de Espera

Anho 2016: 33
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SATISFACCION USUARIA
Solicitudes Ciudadanas

de las felicitaciones corresponden a buen
trato al usuario

Felicitaciones

9

Dirigidas a funcionarios

Dirigidas a equipos de trabajo
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SATISFACCION USUARIA
Encuesta de Satisfaccion Usuaria
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SATISFACCION USUARIA

Encuesta de Satisfaccion Usuaria

RESULTADOS ENCUESTA
TRATO AL USUARIO

Hospitales
pertenecientes a la
red del Servicio de
Salud Aconcagua
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Hospital San Francisco
de Llay-Llay

Hospital San Antonio
de Putaendo

Hospital San Juan de
Dios de Los Andes
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Hospitales
Psiquiatricos del
pais
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Hospital Psiquiatrico
El Salvador de Valparaiso

Hospital Psiquiatrico
El Peral de Puente Alto

Instituto Psiquiatrico
Dr. José Horwitz Barak
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PARTICIPACION SOCIAL
Extension

Charla Farmacia estudiantes
Colegio Santa Juana de Arco

o

‘ Hospital Psiquidtrico
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PARTICIPACION SOCIAL

Extension

to

imien

fortalec
de nuestro CODELO

laciony

Ampl
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PARTICIPACION SOCIAL
Extension

Participacion en mesas de
trabajo intersectoriales

Hospital Psiquidtrico
Dr. Philippe Pinel



PARTICIPACION SOCIAL
Extension

Charla de salud mental a
estudiantes de Putaendo

-
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PARTICIPACION SOCIAL
Extension

\a -~

Amplia participacion de

estudiantes en Concurso Literario
/) g e
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PARTICIPACION SOCIAL
Extension

Participacion en primer
Coloquio de Inclusion
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PARTICIPACION SOCIAL
Extension

A
. ™\

Amplia convocatoria
Presupuestos Participativos
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DOCENTE
ASISTENCIAL
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RELACION DOCENTE ASISTENCIAL
Practicas Profesionales

Terapia Ocupacional
Universidad de Vina del Mar

Medicina, Enfermeria y Fonoaudiologia
Universidad de Valparaiso 8 0

Terapia Ocupacional 8
~ Universidad de Playa Ancha
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BIBLIOTECA

Desarrollo Literario
)l

o
g
\ ",M .y
P 4N
i ‘
T ol G

e

Participacion Plaza de la
Infancia

R LT B N 9\ \

Concurso Literario

F F .

Gestion DIBAM

__ PN S

Taller de Arte
Corporacion “lluminoarte”
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&L' oge 4 ¥
Habilitacion nuevas
~ dependencias

Mz ——=

————

Concurso Literario

Presentacion obra Gabriela
Mistral

BIBLIOTECA
Desarrollo Literario
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BIBLIOTECA
Desarrollo Literario
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NORMALIZACION
Descripcion general

Inversion
$21.121.136.779

Financia
Ministerio de Salud

Fecha de inicio
28 de noviembre de 2016
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NORMALIZACION
Etapas de Intervencion

Etapa 1

Ala Sur
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NORMALIZACION
Etapas de Intervencion
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NORMALIZACION
Exterior Ala Nor Poniente




NORMALIZACION
Exterior Ala Sur Poniente
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NORMALIZACION
Exterior Ala Sur Poniente

) X E Soavio
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NORMALIZACION

Exterior Ala Sur

Marzo 2017 |

DISAL

A



NORMALIZACION
Interior Ala Sur




NORMALIZACION
Interior Ala Sur

N

Marzo 2017 |




Actividades
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Olimpiadas
Usuarios




ACTIVIDADESY EVENTOS

AP

Alejandro Alvarez
en “The Voice Jumbo”
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ACTIVIDADESY EVENTOS

Participacion
lluminoarte
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ACTIVIDADESY EVENTOS

ki
L T
Inveryses 121 121,136

: Apertura nuevo
hogar protegido
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ACTIVIDADESY EVENTOS

Usuarios participaron de
programa +Capaz de SENCE
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ACTIVIDADESY EVENTOS
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Usuario del Hospital premiado en
Concurso de Murales organizado
por PRODEMU

/
- Nig
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ACTIVIDADESY EVENTOS

Premiacion Radio Liberacion
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ACTIVIDADESY EVENTOS

Plantacion de arboles
jardin infantil

A
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ACTIVIDADESY EVENTOS

I

Presentacion
Lilia Santos

: i ~
z _." : T . o
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ACTIVIDADESY EVENTOS

Medicina Complementaria
Unidad de Agricultura
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ACTIVIDADESY EVENTOS

Hospital Psiquiatric
Or. Phillpp

Celebracion Dia de la Seguridad
—

[
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ACTIVIDADESY EVENTOS
EESTTETT YIRS N N W5

y/

Concurso de cueca
funcionarios de la salud
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ACTIVIDADESY EVENTOS

Celebracion
Fiestas Patrias
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ACTIVIDADESY EVENTOS

%

Hospital Psiquidtrico
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Despedida funcionarios acogidos
a retiro voluntario
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ACTIVIDADESY EVENTOS

Bt it atac b T

Desarrollo curso PROFOCAP
CONAF
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ACTIVIDADESY EVENTOS

Obtencion resolucion sanitaria
dependencias modulares
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ACTIVIDADESY EVENTOS

N

Colegios de Aconcagua
visitaron el Hospital

>
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ACTIVIDADESY EVENTOS

Semanade la
Salud Mental
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ACTIVIDADESY EVENTOS

Segundo Operativo
de Salud Mental




ACTIVIDADESY EVENTOS

Cicletada Semana de la

Salud Mental
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ACTIVIDADESY EVENTOS

1er lugar investigacion
XX Congreso Nacional de
Enfermeria
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ACTIVIDADESY EVENTOS
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Obra navidena
UFMCI
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ACTIVIDADESY EVENTOS

Obra navidena
UME Il
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ACTIVIDADESY EVENTOS
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Proyecto FONDART

“"Arte y cultura a los pies del Orolonco”

Fey

> j N B o 4
\\&
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Comunicaciones

lllllll

Iniciamos la realizacion del primer Estudio de
Q Comunicacion Interna de la red del Servicio de
Salud Aconcagua.
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Normalizacion

’V TN
.

Ministra de Salud destaco normalizacion del
Hospital como un proceso historico para la salud
mental chilena.
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Rehabilitacion

-~ i

;/1/k‘

.,‘
=
P -

L)

Concretamos el sueno de construir un Centro de
Rehabilitacion Psicosocial en la localidad de
Horcén para nuestros usuarios.
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Participaciéon Social

, Fomentamos el debate académico y social en
conocimientos de psiquiatria con la realizacion
del primer Coloquio de Salud Mental.
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Nuestros



SUMATE A LA

ACREDITACION

Obtener nuestra Acreditacion
de Calidad




Recepcionar primera etapa
de las obras de normalizacion

— — —— h
W
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Planificacion
Estrategica
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Crear un plan de gestion
patrimonial
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Trabajar en coordinacion con centros -
de salud mental comunitarios ™
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iMuchas Gracias!



