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Gestion
Clinica

AREA CLINICA

COBERTURA

Sistema de Psiquiatria Forense

Nacional

Servicios de Urgencia y Corta
Estadia

Regiones de Atacama,
Coguimbo y Valparaiso

Servicio de Mediana Estadia

Region de Valparaiso

Centro de Salud Mental

Provincias de San Felipe y Los
Andes

Servicios de Larga Estadia

Nacional




Gestidn

Clinica Atencion Abierta Psiquiatria General

Centro de Salud Mental

NUumero de Atenciones
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Gestion v . wa
Clinica Atencion Abierta Psiquiatria General

Centro de Salud Mental

Consultas Médicas Totales v/s Consultas Médicas Nuevas

® Nuevas

1 En control

Nuevas 1.197
En control 4.517



Gestion v . wa
Clinica Atencion Abierta Psiquiatria General

Centro de Salud Mental

Oportunidad de Acceso a Consultas de Especialidad no GES

827

(0
personas 98,5%

_ Del total de las
Atendidas interconsultas

antes de 60 de psiquiatria
dias




Gestion v . wa
Clinica Atencion Abierta Psiquiatria General

Centro de Salud Mental

Atenciones GES

23 m

100% iniciaron

Cumplln‘lllento tratamiento
Garantia de Esquizofrenia
A Oportunidad S ) Primer Brote

4.321

305 usuarios
iniciaron prestaciones

tratamiento GES totales
Depresion



Gestion v . wa
Clinica Atencion Abierta Psiquiatria General

Servicio de Urgencia

NUumero de Atenciones

Afo 2010
Afo 2011

Afio 2012

86% del Valle del Aconcagua



Gestion v w
Clinica Atencion Cerrada Psiquiatria General

Servicio de Urgencia

Egresos desde Servicio de Urgencia a:

35% Y 65%

Usuarios ingresan Usuarios reciben
al Servicio de alta médica

Corta Estadia




Gestion v w
Clinica Atencion Cerrada Psiquiatria General

Egresos - indice Ocupacional — Dias de Estada

/ Egresos = 661 \

17

Indice Promedio Dias
Ocupacional | de Estada

Urgencia 79% 12
Corta Estadia 93% 23
Mediana Estadia 88% 79

W Urgencia

" Corta Estadia

\ Mediana Estadl'a/




Gestion v wa
Clinica Atencion Cerrada Psiquiatria Forense

Indice Promedio Dias | Egresos
Ocupacional | de Estada Forenses

Unidad Evaluacion de 78%

Personas Imputadas

Alta Complejidad 90% 221 6 8
Forense

Mediana Complejidad 90% 274

Forense

Mediana Estadia 86% 248

Forense



Gestion
Clinica

Recetas y Prescripciones

132.310 ® Afio 2011

140000 - 111.498 " Afi02012
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Alimentacion

EN PROMEDIO AL DiA:

* 310 raciones para
pacientes.

e 200 almuerzos para
funcionarios.

* 49 colaciones
nocturnas para
funcionarios.

* 12 cenas para
funcionarios de
Gendarmeria.




Acreditacion

de Calidad




Acreditacion

de Calidad Acreditacion de Calidad

Normas Técnicas Basicas

B Cumplimos

176

M No cumplimos caracteristicas

En 6 meses avanzamos un

70%



Acreditacion

de Calidad Acreditacion de Calidad

Avances del Proceso

Caracteristicas N° caracteristicas % de
cumplidas cumplimiento

Obligatorias (12) 08 66%

Generales (44) 18 41%

Total (56) 26 46%

100%

del personal
comprometido




Satisfaccion

Usuaria




Satisfaccion
VIEIGE!

M Ano 2011
L1 Afho 2012




Satisfaccion
Usuaria

Reclamos 2012

B Procedimientos Adm.
M Trato
= AUGE

T.Espera

Reclamos 2012

Procedimientos Administrativos 22
Trato 5
AUGE 1
Tiempo de Espera 3
TOTAL 31




Satisfaccion ; L. .
Vel Programa Artistico Recreativo




Satisfaccion .,
VBT Colacion Nocturna

* Se otorga alas 21:00 hrs.

* Considera los distintos
regimenes prescritos para
los usuarios.




Satisfaccio . . . 7 .
et ) Estudio de Satisfacciéon Usuaria

¢Cuan satisfecho quedo Ud. con el servicio
recibido en este hospital?

80%

Nota 6-7




Satisfaccion
Usuaria

Visita Comision Regional de los Derechos de las
Personas con Discapacidad Mental

Conclusiones

Buen trato

(

Fortalecer
rehabilitacion
psicosocial

\

-

\_

Fortalecer
proceso de
administracion de
farmacos

~

Hospital limpio

y ordenado

(

J

\_

Aumentar el
recurso humano

\

J

(

Mejorar
condiciones de
infraestructura

\

Difundir
existencia de
Comision
Regional

Promover
derechosy
deberes
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Financiera y de

Inversiones




Gestion

St
" 4e | Presupuesto de Ingresos MM$

Inversiones

6.000 -
5.000 -
4.000 -
3.000 -
2.000
1.000 -

Ano 2010 AnRo 2011  Ano 2012



Gestion

S
mir:f;era Presupuesto de Ingresos MM$

Inversiones

Transferencias
PPI
24%

Inversion en Salud .
2% Transferencias PPV 3.747
. Transferencias PPI 1.250

Recuperacién de
Préstamos ! Ingresos de Operacidn 40
0% — -
Ingresos de Operacion Inversion en Salud 112
1% L4 7

Recuperaciéon de Préstamos 12

Total 5161

Transferencias
PPV 73%



Gestion

B Presupuesto de Gastos MM$

Inversiones

Adquisicion de
Activos

Iniciativas de
Inversion
2%

0,

Bienes y Servicio
25%

Remuneraciones
73%

Remuneraciones 3.756
Bienes y Servicios 1.282
Iniciativas de Inversion 112
Adquisicion de Activos 11




Gestion
Financiera Distribucion mensual del Gasto en bienes de

y de servicios y consumos en MM$
Inversiones
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Gestion
Financiera Distribucion mensual del Gasto en bienes de

y de servicios y consumos
Inversiones

Total del Gasto en Presupuesto para

Servicios y Gastos
consumos

$1.281.777.000 $1.281.777.000

Deuda controlada mes a mes



Gestion

Financiera
y de

IE S IES ., ,
Construccion de Tranque para Regadio

_ $32.000.000.-



Gestion

Financiera
y de

ISl Nuevas Dependencias UEPI (Fondos SENADIS)

$ 19.339.664%



Gestion
Financieray
de Inversiones

Proyecto SENADIS — Agrupacion de Amigos

'$1.000.000.-

1 computador y 1 impresora — Mediana Complejidad Il
1 sistema de audio — Mediana Complejidad |

1 mesa de reuniones — Unidad Mediana Estadia

2 batidoras — Casas de Larga Estadia



Gestion
Financiera 'y
de Inversiones

Sistema de Camaras Unidad Forense de Alta Complejidad

W |




Gestion
Financieray
de Inversiones

Mejoramiento sistema eléctrico Hogares Protegidos
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Gestion
Financiera 'y
de Inversiones

Proyecto de Reparaciones Hospital de Dia

L .

$ 7.000.000.-



Gestion
Financiera
y de
Inversiones

Inversiones varias

* Reparaciones Hospital de Dia

* Contenedores de Alimentos

* Habilitacion Gimnasio Funcionarios

* Cobertizo Jardin Infantil

» Refrigerador Central de Alimentacién
* Carroceria Camiodn

$ 7.345.030.-
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Humanos y

Ambito
Organizacional




Recursos

S Dotacion de Personal

Organizacional

Contratos Médicos Directivos
Unipersonales (Quimico) 0% Profesionales
—\uimicoj___

14%

Comprade 3% —— 4%

Servicios
2%

Directivos 1
Profesionales 56
Técnicos 98
Administrativos 31
Auxiliares 110
Compra de Servicios 8
Contratos Unipersonales 12
Médicos (Quimico) 15

TOTAL 331




Recursos
Humanos y

e Capacitacion

Organizacional

Presupuesto $12.208.000

Ejecutado 100%

Asistieron al menos a una actividad de capacitacion:

Ley 19.664 (Médicos) 9 75% de la dotacion

Ley 18.834 294 94% de la dotacion




Recursos

Humanos y

Ambito | Bienestar Integral

Organizacional

Programa de Salud
100% -

Meta EMPA 2012 = 18% de la dotacién - Cumplimos el 21%

Programa de Mejoramiento del Entorno Laboral
$3.961.618.-

100% Programa de Vestuario $13.848.000.-



Recursos

Humanos y
Ambito
Organizacional




Percepcion Favorable

Recursos
Humanos y

Ambito Estudio Diagndstico del Clima Laboral

Organizacional

()
* CONDICIONES DE TRABAJO

* SATISFACCION Y MOTIVACION

* FACTORES DE LA ORGANIZACION
* PROCESOS DE INTERACCION

+ ADMINISTRACION DE RR.HH.




Integracion con

la Comunidad




Integracion

con la Relacion Asistencial - Docente

Comunidad

Técnicos en Enfermeria 80 alumnos
Medicina 24 alumnos
Terapia Ocupacional 23 alumnos

Administracion 5 alumnos
Psicologia 2 alumnos

Nutricion 2 alumnos

Técnico en I,Ed. Parvulos 2 alumnos Pricticas o
Antropologia 1 alumno ;
Sociologia 1 alumno SERENER

Informatica 1 alumno

*

W Universidad Universidad de
@ deValparaiso Playa Ancha AIEP
CHILE DE LA UNIVERSIDAD ANDRES BELLO




Integracion
con la
Comunidad

Extension

400

estudiantes
universitarios

conocieron el trabajo del Hospital
Psiquiatrico Dr. Philippe Pinel




Integracion
con la
Comunidad




Integracion
con la
Comunidad

* 8 funcionarios de Servicio Casas de Larga Estadia Capacitados
* Formulacién de proyectos para postular a fondos concursables



Integracion
con la
Comunidad




Integracion
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Actividades

Destacadas




Iniciativas

Destacadas Pasantias Forenses

44 trabajadores

Arica, lquique, Antofagasta, Valparaiso — San Antonio, O’Higgins, Maule,
Nuble, Concepcidn, Talcahuano, Araucania Norte, Araucania Sur, Valdivia,
Osorno, Reloncavi, Chiloé, Aysén, Magallanes, Metropolitano Central,
Metropolitano Norte, Metropolitano Sur Oriente.




Iniciativas
DENEIEES

Fonoaudiologia Universidad de Valparaiso

Sesiones Fonoaudioldgicas realizadas

W Evaluaciones de Habla y Lenguaje

Evaluaciones de Voz




Iniciativas S\ . s .
Destacadas Optimizacion Fondo de Pensiones

Nuevas camas boxspring y
hermoseamiento de dependencias




Proyecto de

Reconstruccion
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Proyecto de Proyecto de Reconstruccion
Reconstruccion




Proyecto de

< Proyecto de Reconstruccion
Reconstruccion
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Desafios




Desafios

Proyecto de
Reconstruccion

Actualizar el
Plan Estratégico

Acreditacion de
Calidad

Programa de
Mejoramiento
del Clima Laboral

Informatizacion







