


Mision y Vision

Somos una institucion publica,
asistencial docente, que atiende
en red a personas con problemas

de salud mental a nivel local,
regional y nacional.

Queremos ser una institucion
asistencial docente de prestigio
nacional en el area de la salud
mental.




Valores

Respeto

trato.

Compromiso

Nos sentimos parte de
nuestra institucion y
entregamos con
excelencia lo mejor de
nosotros.

Tolerancia

Entendemos nuestras
diferencias.

Valoramos a las personas
Y promovemos un buen

Honestidad

Actuamos con rectitud,
coherencia y lealtad.

Solidaridad

Apoyamos a los demds y
promovemos su
bienestar.



Red Salud Mental Aconcagua

Servicio de Unidad de Evaluacion
Larga Estadia de Personas Imputadas

Servicios de Psiquiatria
de Mediana Estadia

Servicio de Alta
Complejidad Forense

Servicio de Mediana

Servicio de Psiquiatria Complejidad Forense |

de Corta Estadia

Servicio de Mediana
Complejidad Forense Il

Servicio de Urgencia Centros de Rehabilitaciéon

Psiquiatrica OH y otras Drogas
Centro de Salud Mental
Servicio de San Felipe
Psicogeriatria

4 Centros Diurnos

Comunidades

Terapéuticas Residencias Protegidas

Agrupaciones de

Autoayuda y Familiares PREVIENE Comunales

Hogares Protegidos

Hospital de Dia



Ambitos de Accidn

Dispositivos
Asistencial Docente Comunitarios | Familias y Comunidad

4 Centros diurnos de

Universidad de

«  AreaCerrada , * Hospital de Dia Rehabilitacion
Valparaiso . .
Psicosocial
« Area » Universidad de . . "2 CIubest fje B?mseruon
. * Residencias y Rehabilitaciéon
Ambulatoria Playa Ancha ) .
Psicosocial
. Area Mixta * Instituto . Wemies * Agrupacion Luz

Profesional AIEP
 Centrode
Rehabilitacion Agrupacion de Amigos
Esperanza del Hospital

Crepuscular

* Centrode padresy
Apoderados del
Hospital

* Consejo de Desarrollo
Local

* Voluntariado Amigos de
Colores.

* Agrupacion de Usuarios
y Amigos de los
Hogares de Putaendo.



Gestion
Clinica
Asistencial




Gestion Clinica Asistencial

Sevvicio de Urgencia — Atenciéon Abierta

Atenciones Ambulatorias

Afio 2012

Afio 2013

Afo 2014



Gestion Clinica Asistencial

Servicio de Urgencia — Atencion Cerrada

Numero de Ingresos

200 646

600

o 5,2%

Afo 2014

Numero de Camas Ingresos Promedio Dias de Indice
Estada Ocupacional

92%



Gestion Clinica Asistencial

Servicio de Urgencia — Atencion por Zonas

85%

De las consultas provienen del
Valle del Aconcagua

15%

de las consultas provienen de
Otras ciudades

21%

de las consultas de Aconcagua provienen
de la comuna de Putaendo




Gestion Clinica Asistencial

Corta Estadia

Numero de Egresos

250

200

- A 120
100

50

109

0

Afio 2012

Ao 2013

Afio 2014

Nimero de Camas Egresos Promedio Dias de indice
Estada Ocupacional
22 109 22

96%



Gestion Clinica Asistencial

Mediana Estadia |

Numero de Egresos

Afo 2012

Afio 2013

Afo 2014

Numero de Camas Egresos Promedio Dias de Indice
Estada Ocupacional
30 13 218

95%



_ Gestion Clinica Asistencial

Mediana Estadia ||

Numero de Camas Egresos Promedio Dias de Indice
Estada Ocupacional

98.5%

Mediana Estadia Il

Numero de Camas Egresos Promedio Dias de Indice
Estada Ocupacional

99.9%



_ Gestion Clinica Asistencial

Larga Estadia

94

Usuarios,



Gestion Clinica Asistencial

Psiquiatria Forense

Total de Camas Egresos y Promedio Dias de Estada indice
Traslados Ocupacional
Unidad de Evaluacion de 20 59 111 92%
Personas Imputadas
Alta Complejidad Forense 20 49 152 92%
Mediana Complejidad Forense | 20 37 153 92%
Mediana Complejidad Forense Il 30 39 208 80%

m Camas Psiquiatria Forense

B Camas Psiquiatria General




Centro de Salud Mental (CESAM)




Gestion Clinica Asistencial

Centro de Salud Mental (CESAM)

Numero de Atenciones

36000 4306

35000 P —
34000 f _ -
12000 ﬁ H

31000

1,7%

2014



Gestion Clinica Asistencial

Centro de Salud Mental (CESAM)

Atenciones GES y no GES

il Atendidas antes de | Atendidas en mas
MRS 60 dias de 60 dias
GES y NO GES
Adultos (20 y + afios) 746 555 191
Adolescentes (15 - 19 afios) 121 70 51

Niios (0 - 14 afios)



Gestion Clinica Asistencial

. Atenciones GES

. Atenciones no GES

Centro de Salud Mental (CESAM)

Atenciones GES y no GES

770 243

Casos no GES Casos GES

Durante el ano 2013, los casos GES
correspondian a un 17% y durante el
ano 2014 aumentaron a un 24%



Gestion Clinica Asistencial

Centro de Salud Mental (CESAM)

Lista de Espera Especialidades

Dias de Espera

Nombre Especialidad ENTRE 30 Y 59 ENTRE60Y | MAS DE 120
119

Consulta Nueva Psiquiatria
Adulto

Consulta Nueva Psiquiatria 102 14 8 29 51
Infantil

TOTALES 200 68 39 41 52



Gestion Clinica Asistencial

Centro de Salud Mental (CESAM)

Evaluacion Psiquidtrica y/o Psicolégica Adulto 120 120
Evaluacion Psiquidtrica y/o Psicoldgica Infantil 41 41
- TOTAL 161 161




Gestion Clinica Asistencial

Centro de Salud Mental — GES (AUGE)

5,578 303 100%

Prestaciones Usuarios iniciaron Cumplimiento

. Garantia de
GES tratamiento Oportunidad
GES




Gestion Clinica Asistencial

Avances en Acreditacion de Calidad

100% 50%

Cumplimiento e Cumplimiento
de, . del - para
Cara(.:terlst.lcas — Caracteristicas Acreditacion
Obligatorias I’ Generales £ de Calidad

cumplimiento

12 caracteristicas cumplidas de 22 caracteristicas cumplidas de Se cumplen 34 caracteristicas
un total de 12 un total de 44 de un total de 56




Gestion Clinica Asistencial

Avances en Acreditacion de Calidad

Normai ntrega de Medicamentos}

Anual 2013 Anual 2014

717,8% 94,33%



Gestion Clinica Asistencial

Avances en Acreditacion de Calidad

Afo 2013 ' Afo 2014

0% 100%




Recursos
Hu manos
y Ambito

Ovrganizacional
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Presupuesto
$15.937.150

Ejecutado

.._.(L’

Ley 19.664 = 33,33% de la
(Médicos) el 2 dotacion

62,63% de la
dotacion



Recursos Humanos y Ambito Organizacional

Bienestar del personal

100%

- Programa de
) Salud EMPA



“Presupuesto

$4.447.620

Beneficio para
340 funcionarios .

100%

cumplimiento
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Inversion
S6.842.500.-



Recursos Humanos y Ambito Organizacional

Comité Paritario de Higiene y Seguridad f’@

Mejoramiento Mejoramiento
Condiciones de Condiciones de
Seguridad de los Seguridad de las
Funcionarios Instalaciones

Adquisicion
Sillas Ergonémicas

$547.000 | $751.848 | $254.148

Inversion General Comité Paritario de Higiene y Seguridad / 2014

$1.532.996




Relacion
Asistencial
Docente

Ko




Relacion Asistencial Docente

163 alumnos TENS

56 Internos de Medicina

6 Internos de Enfermeria
1 tesista de Enfermeria

7 alumnos de Psicologia
13 alumnos de Terapia
Ocupacional

1 interna de Nutricidn

1 alumna de Pedagogia en
Castellano

BN Universidad ™ Universidad de
devalpngallfg Playa AnCha DELAUNIVERSIANIDIEBELPLO

Practicas y
EENER

e




Relacion Asistencial Docente

Estudiantes de liceos
de Putaendo hicieron
practicas de
administracion.




Gestion
Financiera
e Inversiones




Gestion Financiera e Inversiones

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

Presupuesto de Ingresos M3

11.634.000 (con proyecto de

8.548.000 (con proyecto de /, reconstruccion)
/ reconstruccio /
4 4
4 "
6.567.000
: 000
000

8 17,8%



Gestion Financiera e Inversiones

Origen de los ingresos 2014 MM$

6000

5000

w2013
w2014

Transferencias PPV

Transferencias PPI 52 52
Ingresos de Operacidon

Inversién en Salud

Recuperacion de préstamos



Presupuesto de Gastos M3

/ 21.000

. Iniciativas de Inversion
. Remuneraciones
. Bienes y Servicios

. Adquisicién de Activos



Presupuesto para ' Gasto en bienes y
Gastos Servicios de Consumo

$1.497.898.234 $1.497.898.234
O ————————————————. ————————— A




Iniciativas de Inversiéon

$1.400.000

Proyecto ampliacidon e
implementacién Sala Cuna Mayor
Aporte del Servicio de Salud

Permite contar con 6 nuevos cupos
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Integracion
Y Rehabilitacion




Rehabilitacion e lntegmcién
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Rehabilitacion e Integracion




Rehabilitacion e Integracion




Rehabilitacion e Integracion

Y say LRSS
TR

Usuarios realizando labores en
Unidad de Saneamiento Basico

E AN



Rehabilitacion e Integracion
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Rehabilitacion e Integracion
p—

Taller de Pintura y Artesania en
Greda
Agrupacion Amigos de Colores




Rehabilitacion e Integracion




Rehabilitacion e Integracion
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Rehabilitacion e Integracion




Rehabilitacion e Integracion




Rehabilitacion e Integracion

Actividades de Cocina
UME I




Rehabilitacion e Integracion

Radio Esperanza




Proyecto de
Normalizacion




Proyecto de Normalizacion

Escalera de emergencia ala sur poniente

Interior ala sur poniente



Proyecto de Normalizacion

Presupuesto
$14.968.115.498

Escalera de emergencia y ala sur poniente



Proyecto de Normalizacion

Primera etapa del proyecto

1 36,8%

de avance en la 1ra

R

etapa al 31 de
diciembre de 2014




Proyecto de Normalizacion
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Estructuras reforzadas con alza prima
y pilares estructurales.




Proyecto de Normalizacion

Interior ala sur poniente
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Satisfaccion
Usuaria y
Participacion

Social

Ko







Satisfaccion Usuaria y Participacion Social

Reclamos

Tipos de Reclamos

Afio 2012
Afio 2013

Afo 2014

B Competencia Técnica B Procedimientos Administrativos
B Informacion Infraestructura

B Tiempo Espera H Trato



Satisfaccion Usuaria y Participacion Social

Felicitaciones

@ Felicitaciones

40 -

30 -

. Tipos de Felicitaciones

10 - 7

2013 2014

.Atencién al Usuario . Apoyo y Gestidn . Labor del establecimiento

. Trato al Usuario . Atencion Médica . Limpieza del establecimiento



Satisfaccion Usuaria y Participacion Social

CODELO

Charlas con la comunidad




Satisfaccion Usuaria y Participacion Social

Charlas con la comunidad

Tenencia de Carabineros de Putaendo.




Satisfaccion Usuaria y Participacion Social

Charlas con la comunidad

Dla(ogo Prevencion de( Suicidio



Hechos
Relevantes




Mejor Hospital Psiquiatrico del pais
en trato al usuario.



Inauguracion Sala de Rehabilitacion
Integral.
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Firma de protocolos con Defensorias Metropolitana Sur
y Valparaiso.



Hechos relevantes

Puesta en marcha Unidad de Prevencion de Riesqgos.



Hechos relevantes

Continuidad Pasantias Forenses.



Hechos relevantes

Conformacion Mesa de Trabajo Intersectorial
para la Prevencién del Suicidio.



Campaira de Vacunaciéon contra la Hepatitis B.
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Nivelacion TENS de 10 funcionarias y funcionarios del Hospital.



Hechos relevantes

ol Psiquidtrico
Yilppa Pinel

b
Capacitacion y Certificacion SENCE a
usuarios participantes de talleres de
confeccion de Telar y Pintura de Muros.

Artesania en Greda.



Hechos relevantes

Pasantia de becadas de Psiquiatria de la Universidad de Chile






Desafios




Culminar 1ra etapa de la normalizacién del Hospitél.
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Avamz hacia la Aredl'tacié en Calidad



S 4
Hospital Puiguise, =
Dr -’fi‘,/"",¢ Pine

Mejorar los niveles de participacion social y continuar
acercando nuestro Hospital a la comunidad.




Mensaje
Final
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“Unidos avanzando para ser

e o

el mejor Hospital Ps:qulatwco de Chile’ -



