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Somos una institucion publica, asistencial y docente que atiende en red a
personas con necesidades en salud mental de mayor complejidad a nivel
local, regional y nacional.







M- : N\ ) (
' NN

i \".,. .‘ b~. , h
- -

Tolerancia

Respeto

Valoramos a las personas y promovemos Entendemos nuestras diferencias.

el buen trato. \

| o TR
Compromiso

4

Honestidad
Actuamos con rectitud, coherencia
y lealtad.

4 T w
Solidaridad \
Apoyamos a los demas y

promovemos su bienestar. ‘
- R '}

Nos sentimos parte de nuestra institucion y
entregamos con excelencia lo mejor de nosotros.




Red de Salud Mental Aconcagua

Hospital Psiquidtrico Dr. Phbilippe Pinel Centro de Salud Mental
- ™ - ~ San Felipe

Residencias Protegidas . p
Hogares Protegidos

comunidades |/ CENTROSDE SALUP
repluticas |1 ATENCION PRIMARIA

v EQUIP®S DE SALUD IMENTAL
| |
Autoayuda y Familiares ~
Centros de Rehabilitacion '
OH y Drogas

EDUCACION l TRABAJO COMUNA JUSTICIA

HHospital de Dia Aconcagua

Centros Diurnos




Area Cerrada
Area Ambulatoria
Area Mixta
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Universidad de Chile
Universidad de Valparaiso
Universidad de Playa Ancha
Universidad de Aconcagua
Instituto Profesional AIEP

Hospital de Dia

Residencias

Hogares

Centro de Rehabilitacion Esperanza
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”; 4 Centros Diurnos de Rehabilitacion Psicosocial

» 2 Clubes de Reinsercion y Rehabilitacion Psicosocial

» Agrupacion Luz Crepuscular

» Agrupacion de Amigos del Hospital

» Consejo de Desarrollo Local

» Centro de Padres del Hospital

» Agrupacion de Usuarios y Amigos de Hogares Protegidos
- » Voluntariado Amigos de Colores







GESTION CLINICA ASISTENCIAL

Resolucién exenta N°1024, del 26/03/14 Servicio de Salud

Corta Estadia Mediana Estadia Larga Estadia

42 camas 110 camas 109 camas

Psiquiatria Forense Psiquiatria Forense Area Pensionado
Evaluacion Tratamiento
20 camas 70 camas 3 camas

TOTAL: 354 Camas



GESTION CLINICA ASISTENCIAL

Dispositivos Comunitarios




GESTION CLINICA ASISTENCIAL
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16.9% Atenciones ; v / = .
° ] bl NG Mk 83.1% Atenciones
otras ciudades

Valle de
Aconcagua

De las atenciones correspondientes al Valle de Aconcagua, 22% pertenece a prestaciones de la
comuna de Putaendo en nuestro Servicio de Urgencia.




GESTION CLINICA ASISTENCIAL
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GESTION CLINICA ASISTENCIAL
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GESTION CLINICA ASISTENCIAL

Total de Camas Egresos y Promedio Dias de Estada Indice
Traslados Ocupacional
Unidad de Evaluacion de 20 59 109 83%
Personas Imputadas
Alta Complejidad Forense 20 15 140 92,5%
Mediana Complejidad Forense | 20 37 219 92,5%
Mediana Complejidad Forense Il 30 39 208 83,2%

B Camas Psiquiatria Forense

B Camas Psiquiatria General







GESTION CLINICA ASISTENCIAL

Centro de Salud Mental

Atenciones CESAM

37.000 WW

36.111
36.000 -
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31.000 -

30.000
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Afio 2013
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GESTION CLINICA ASISTENCIAL

Atenciones GES y no GES

iE Atendidas antes de | Atendidas en mas
Interconsultas de 60 dias
GES y NO GES
Adultos (20 y + afios) 538 408 130
Adolescentes (15 - 19 afios) 107 74 33

Niios (0 - 14 afios)



GESTION CLINICA ASISTENCIAL

Centro de Salud Mental 2015—- GES (AUGE)

5907 253 100%

Prestaciones Usuarios iniciaron Cumplimiento

. Garantia de
GES tratamiento Oportunidad
GES




RECURSOS HUMANOS Y. AMBITO
ORGANIZACIONAL;
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RECURSOS HUMANOS Y AMBITO ORGANIZACIONAL

14 ANO 11 PERSONAL

Dotacion de Personal




RECURSOS HUMANOS Y AMBITO ORGANIZACIONAL

Capacitacion

Presupuesto 9

$10.111.600

Cumplimiento (%)

%Y BBy AEXIEI0 0515075
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: Presupuesto
" Ejecutado 100%









Acreditacion
de Calidad

12
caracteristicas
‘ 7 P cumplidas de
<<~ untotal de 12

Se cumplen 30
caracteristicas de Vs
un total de 56

B
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ACREDITACION EN CALIDAD

l " ' Hitos Relevantes
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Consolidacion Indicadores de
Seguridad

Fortalecimiento Comité de
Eventos Adversos




Relacion Asistencial Docente



RELACION ASISTENCIAL DOCENTE

Practicas Profesionales

( 140 practicas de TENS, Instituto AIEP

42 estudiantes de Enfermeria Universidad de Valparaiso

1 becada de psiquiatria Universidad de Chile

20 Terapeutas Ocupaciones Universidad de Playa Ancha

3 Psicologos Universidad de Aconcagua

60 estudiantes 5to afio de Medicina Universidad de Valparaiso
4 estudiantes de Fonoaudiologia Universidad de Valparaiso

2 estudiantes de Prevencidon de Riesgos Instituto AIEP

10 estudiantes administrativos AIEP.

pcoodoopo

282 alumnos realizaron su practica durante el 2015 en
nuestro Hospital.






RELACION ASISTENCIAL DOCENTE

Actualmente el Servicio de Salud Aconcagua mantiene convenios vigentes
con cuatro universidades y un instituto profesional, lo que facilita a sus estudiantes
realizar sus practicas profesionales en nuestro establecimiento.

.
N Universidad Universidad de

R UvERsiDAD R de Valparaiso Playa Ancha

U CHILE

Umver51dad de Aconcagua

DE LA UNIVERSIDAD
ANDRES BELLO



Gestion Iinanciera : Inversioles




GESTION FINANCIERA E INVERSIONES

3.620.626 (con proyecto de
reconstruccion)

Presupuesto de Ingresos M$

11.634.000 (con proyecto de

12.000.000 c
8.548.000 (conpro reconstruccion)
reconstruccion)
10.000.000
0.997.393
8.000.000
6.000.000
$5.572.000
4.000.000
2.000.000
2013
0 2014

2015




GESTION FINANCIERA E INVERSIONES
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Origen de los Ingresos 2015 MM$

5067

4246

3131

2014

k2015

32 35 65 65

Transferencias PPI Inversién en Salud

Transferencias PPV

Ingresos de Operacion

Recuperacién de préstamos



GESTION FINANCIERA E INVERSIONES

Presupuesto de Gastos $M ﬁ

©03.125

1.793.000
3.570.740

M Iniciativas de Inversién
M Remuneraciones

5. 570. 552 I Bienes y Servicios

B Adquisicién de Activos




GESTION FINANCIERA E INVERSIONES

Equilibrio Financiero

Gasto en bienes y
Servicios de Consumo

$1.792.997.903

Presupuesto para Gastos

$1.792.997.903




INICIATIVAS DE INVERSION

$444.205.123

Equipamiento administrativo y equipos clinicos



INICIATIVAS DE INVERSION
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Nueva ambulancia
traslado usuarios

$50.552.028

Con fondos sectoriales
gestionados por el Servicio de
Salud Aconcagua



INICIATIVAS DE INVERSION
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Equipamiento y equipos




Equipamiento y equipos clinicos

Carro de
Curacion



Equipamiento y equipos clinicos

Carro de Paro y Monitor Desfibrilador




Equipamiento y equipos clinicos

.’z‘
A.
\ .

O v"i —.;A'l“
- .
»

A

9

&
79

e

iy
:

Desfibrilador
Externo
Automaticc |

!
ol
i .
¢ !

s



Equipamiento y equipos clinicos

| Electrocardiograma




Equipamiento y equipos clinicos

Equipo de Curacion
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Equipamiento y equipos clinicos

Mesas de

Alimentacion




Equipamiento y equipos clinicos

Monitor de
Signos
Vitales






Equipamiento y equipos clinicos

Otoscopio




Equipamiento y equipos clinicos

Sillas
Neuroldgicas
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Equipamiento y equipos clinicos




Equipamiento y equipos administrativos
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Equipamiento Administrativo

vy unidades de apoyo



INICIATIVAS DE INVERSION
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Adquisicién tractor Adquisicion motocultivadora Adquisicién orilladora
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Financiados a través del Servicio de Salud Aconcagua, con aportes de la Unidad de Agricultura
y el Club Deportivo del Hospital Psiquiatrico Dr. Philippe Pinel.




INICIATIVAS DE INVERSION

Hospital Psiquidtrico
Dr. Philippe Pinel

Imagen corporativa y comunicaciones

$1.500.000

Podio — banderas institucionales — estandarte usuarios




INICIATIVAS DE INVERSION
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Senalética Interior Hospital




INICIATIVAS DE INVERSION
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Mejoramiento cancha Hospital

Con financiamiento del Hospital Psiquiatrico Dr.
Philippe Pinel, ONG Ideando y gestiones de
Agrupacion Luz Crepuscular.

$3.000.000




INICIATIVAS DE INVERSION

Funcionarios de Lavanderia
construyeron Bodega de
Almacenamiento




INICIATIVAS DE INVERSION

Obras de Mitigacion

$2.851.231.730

Correspondientes a fondos
del Proyecto de




INICIATIVAS DE INVERSION

Obras de Mitigacion
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INICIATIVAS DE INVERSION

Pavnmentacm
‘Acceso
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Construccidn politica de
Participacion Social

Hospital Psiquiatrico
Enero de 2015



Durante el ano 2015 nuestro establecimiento
fortalecio su vinculacion con la comunidad
participando en los Presupuestos Participativos
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Mural frontis del
Cuerpo de Bomberos
Putaendo

Julio de 2015
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Primer operativo de
Salud Mental

sector Piguchén

Octubre de 2015




Primera jornada de

Manejo de Conceptos

Psiquiatricos

Octubre de 2015
- A
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Octubre de 2015

Cicletada por la
Salud Mental




Participacion en
Eventos Publicos




El Hospital en la comunidad
D ACONCAGUANEWS
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m \0/ \ ANUM

., Bulnes #41, Putaendo

PUTAENDO: Familia de ex usuario agradece atenciones

mabilidad

Proteilic)Los Patos Hospital Psiquiatrico Dr. Philippe Pinel de
ubicado en Ia Putaendo afianza su labor Docente
= - Asistencial

Letelier de Putaendo

blacion

Al fallecer, su familia

agradecio a los " 1
([ A 1

funcionarios de |Ia

institucion por

; . acompanamiento
DIRECTOR DEL HOSPI g U RICO CRIPHIL - B A sl
PINEL : HOY VEMOS UNA COMUNIDAD MUTHO MA ects R N o T ORI, AL L B i o e
INCLUSIVA CON NUESTROS USUARIOS ovon -

Portada A ctualidad Policial Comuna Deportes

Comuna

Conmovedor testimol
Philippe Pinel profundiza reinsercion de personas en situacion de
discapacidad

RIA PUTAENDO ATEMU LLAYLLAY PANQUEHUE LOS ANDES RINCONADA SAN ESTEBAN CALLE LARGA

Con satisfactorios logros Hospital
Psiquiatrico de Putaendo y SENADIS

culminan programa “Centro Diurno de
ﬁﬂ Rehabilitacion” ~ San Fehpe
_REINARES INVIERNO :
Tradicion por mds de 40 asios I o \‘y %"ﬁs |§‘ 1 .
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natur

bien estar bien

El 2015 nuestro establecimiento mantuvo una presencia semanal en el Matinal “Juntos” de
VTV2 Valle Television
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En el ambito local mantuvimos un contacto con la comunidad a través del Programa Hablemos
de Salud, transmitido por Radio FM Vida de Putaendo.
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Gestion del CODELO

* Nueva resolucion integrantes del CODELO
* Nueva directiva
* Renovacion del compromiso con el

Hospital
* Rol activo en la comunidad
e Cooperacion de la Corporacion Cultural




Gestion del CODELO

Activa participacion en las asambleas de Presupuestos Participativos
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ON DEL USUARIO



Encuesta Satisfaccion Trato Usuario — UC 2015

Instituto Psiquiatrico Dr. José Horwitz Barak 6,6
Hospital Psiquiatrico el Peral 6,4
Hospital Psiquiatrico Del Salvador 6,2

HOSPITAL PSIQUIATRICO DR PHILIPPE PINEL

65]




Satisfaccion Usuaria

Reclamos

Ao 2015

B Competencia Técnica
B Procedimientos
Administrativos

W Trato

Tiempo de espera



Satisfaccion Usuaria

Felicitaciones

4

32

£

Afo 2014

Afo 2015

Durante el 2015, el 100% de las felicitaciones corresponden a buen trato al usuario.
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Proyecto de Normalizacion

Hitos

Diciembre 2015: Adjudicacién a empresa
TECNOFAST de Mddulos para traslado de
usuarios/as y area administrativa.

Enero 2016: 18 de Enero, entrega de
terreno a TECNOFAST, inicio con Area
Administrativa.

Enero 2016: Toma de Razén de
Contraloria de Liquidacion de Contrato
anterios.

Enero 2016: Reevaluacion ante MIDESO
MM$20.491.206, Obras Civiles.

Marzo 2016: Inicio Licitacion Privada con
invitacion a Empresas.

Mayo — Junio 2016: Reinicio de Obras
Civiles.



Proyecto de Normalizacion

Obras Complementarias

« Pavimentacion Rotonday
Acceso principal.

« Pavimentacion calle
perimetral.

» Instalaciones sanitarias
modulares.

« Terminacion de porteria,
construcciéon de garita
acceso y portal.

 QObras exteriores area
modular.

e Habilitacion definitiva de
Sala TIC.
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r Eduardo Leon §& 3 ‘_“-‘_'» A i Ministerio de Salud Mental
e v o . - Australia Occidental

Positiva
autoridades

Instituto de Investigacion
Agropecuaria




Plazas

Agricultura




Plazas
Agricultura
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Presentacion Agrupacion Cuenta Cuentos
San Felipe




Presentacion ORFEON Aconcagua




Alumnos de 4° ano de Enfermeria de la Universidad de
Valparaiso presentaron Madagascar a usuarias/os
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Semana de la Salud




Hosllal Psigquidtrico
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Primer
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Desafios

PROYECTO DE NORMALIZACION

--Habilitar Areas Modulares Transitorias (Administrativa y Clinica)
- Término de Obras Complementaria en ejecucion.

- Junto al trabajo que lidera el Servicio de Salud Aconcagua, adjudicar
obras civilies a nueva empresa.



Desafios

GESTION CLINICA

- Mejorar la cobertura de atencidn en psiquiatria y medicina general
de nuestros usuarios/as

- Redefincion modelo de atencion del Servicio de Urgencia.

- Fortalecer la gestion de camas en el Hospital.



Desafios

CALIDAD

- Consolidar el trabajo realizado por el equipo de Calidad, con miras a
presentarse a acreditacion formal el ano 2017.



Desafios

PARTICIPACION SOCIAL

- Desarrollar la Politica de Participacion Social del Hospital.
- Continuar fortaleciendo a nuestro CODELO.

- Fortalecer la participacion del Hospital en distintas actividades del
Valle de Aconcagua.

- Fortalecer vinculacion y relaciones de apoyo con instituciones
publicas, ONG y otras.



Desafios

CENTRO DE SALUD MENTAL

- Acompaiiar al equipo del CESAM en la reformulacion de su modelo
gestion clinica y administrativa.

- Mejorar la cobertura de atencion de psiquiatria para los usuarios/as
del Valle de Aconcagua.



Desafios

AMBITO ORGANIZACIONAL

- Socializacion y actualizacion Reglamento Interno
- Evaluacion y redifinificion Planificacion Estratégica
- Actualizacion Estructura Organizacional

- Actualizacion Cartera de Servicios



Desafios

AUTOCUIDADO DE LOS EQUIPOS

- Elaboracion del Plan de Autocuidado Institucional



